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UNSERE MISSION

ZurUckzufUhren ist “Der Kunde ist Kénig” auf den Unternehmer
Harry Gordon Selfridge, der diesen Spruch als Leitsatz for sein

Kaufhaus pragte und durch das Erfillen aller Kundenwinsche
den Absatz erhdhen wollte.

Hinter der Metapher verbirgt sich das Ziel eines Unternehmens,
jeden Kundenwunsch maximal zu erftllen und alle BedUrfnisse
abzudecken. Der Kunde hat demnach immer recht und steht
wie ein Koénig Uber allen anderen Personen: Er kommt an
allererster Stelle. Aber ist das wirklich so? Muss das so sein?

IHRE VORTEILE

Nachhaltiger Kundenservice steigert das Vertrauen in die
Marke sowie Weiterempfehlungen und fUhrt zu schnellerem
Zahlungseingang.

Zufriedene Kunden bleiben ihren Marken treu, empfehlen diese
haufiger weiter und zahlen ihre Rechnungen wesentlich
schneller. Sie identifizieren sich mit dem Unternehmen, den
Produkten und sorgen somit fur Erfolg.

Wir erarbeiten eine klassische Roadmap zur
Kundenzufriedenheit, gemeinsam am praktischen Beispiel.

Welche Dinge sind notig, wie kénnen wir das Unternehmen auf
den Kunden ausrichten. Was sind die Don'ts.

Wir liefern Ihnen das Werkzeug und Sie machen Ihre Kunden
glucklich.




